(&) (*

%& ! $!+

+& 1 - % -

C1g)
%&!  $ 1+
01 % ("0
$1 - 2000

3 456751 76481
'% 669 545 9464
T1&) %&! (



$ & .t
rr "% " & "-1 - $
!+ (%% & %
I< 77%7 - 77%7
$ ' % %@l %
;%! 7. . .o+
% ." %! !N % 77%7

1& SRR $

+(

$++ $

&$ - %

(& ! &

=& % $

I(

$

$

11

+ %
% @ -
.y

&!

&

> 21"

% $

% .

(11

@ !

%



! "#$ !
>SAl- BIC! "(((% &+ % % &
@ ;$ "! "o
*" < EE*=-&% % &! $ &
> ?=( + "% &7. + |
"7 $ & I<((-
$ %! ! I e
I &+H( $ & IO+
1 9% 117 % 7)) %
% P -teE

$ 77% 1% )
"l 0 | #
% 1 1" % $ & I<A

" & -%$ " o+ +
rr $& " %$ & !
L $- 0% | + "1 % $
& "ol - $ +< !
$ =( %! 1% $
I 1+9% Y% " -1 % !
3.1 7. Cc -
! '"F % $ $ G!.

% ! % I+ (% -

% $ &
N
D -@ &!& )- . " /002
- .. EUNS+7E .+
&1& )" F <
" I.I-EE™! %
- % ("= & !-% I
I+ " 3-1; - I+
"l % ™ !
'% %; $ $ " !
! Lor<((- L - !
@ ! ' % .1+ %
$ & % + 3. I,
-/002= % ; + !. ! %
% .. ( -% "+
"+ % 7)) % !

& |+ e !
& 0% " &% %
R !
1% ( -5 & ! ;%
H 7& e+



%$ & 3 ( %$ & ! 78 | <E
/006=- % .11; + " 1% !1& $ +" % + % ! 1+ %
% $ -;11
gt % ol [+ " + 3. $
& !<((- ! $-/005=- ™ 19 11 & (" 9% ;!
' % %!, +A </002H /006= %! 7! 1 $+ EE*
F-A %! '$ "% I % I''GEE™*.
<((- % $" -"™1 =( - %! 1 $+H%S$ % "+ 11 "
% . %! $ " ! % C! P I % 7 19 .1(
% " - $ 1S I+ A Pumn % +.! +
F LIA -1 1= ) % -JE -/006=( ! ! $
% -C! ! S A I ] &
Y+ )+ % ST % %!
+% 11%$ + I+ ' % 3. " & % $
$ " - %! Fol +1 ' % % ! Lo $ & !
"+ %S I(
% %! +% "- % $ & )%!, +
11$ %1 ! -&% % $ "% $ " I< 1=
L +0+% % " < 11$ % (- 100I=( % |+
! $ & I- ! ! & %+ % 1+ " -
% " ' % ! + %, $ > +?2( %! % @
Frt %! "3"F; % 3. " " M- & 1
o+ 1 %! +% $ |+ <I1'$% (-/00/=( $



I 1%$ % $ ! %!'$ $ " A
c 3" -. . ! " .
"% $ Il 1-11% % -1 -J "1-/000=-!. +&% %
$ &! ) %" . .1, % % %", <l -
113 %1 -J "1-/009=(1 ! A </008= % $ ! &%
")y . . Gl% "$" 1& C + % .. S
")l % J1 %- 111=( - . %
nE "<129=; I+ Fn s
< (-/002=(" . 1G:%$ Lo +% & $ G
( 3" -. . 1&% & !l $ % L
%"l $! " $$ - . . 1&% & ! $
%% " + y " 1% $ I<A JI |-
/006=( - $ % 1"%! %+&
$ - % &;%$ "+ $ % .. % $ (
% . % 11$ %1 ! Pl 1%
IGg;! 1 "% " I &% -& & 3.
&% % ! $. N1%s$ ™ $ &% % "% % !+
$ " oo % $ & (% -%.! | +
' % "l % $ & m-% 77%7
< " J 1-122= % 7 7%7 < (- 168=- % $
& % (" &1L % 11& I+
! ;1 % "% > & ?- r&« ' 3. &% % "

& . % 1) 7 % $ "y % " @ ! (



% ! ;%$ &+ % & % G'. .l %! 1% %
. L& %" " $ < )+ 158H & - 149=( - %! ! | 11
% "+ 11+ "+ ;% $ <((- !'-11H -/00H -
- - 1'&J - 115 "" ; ! %!"$!S$ G+

I % 77%7 < = %@ < " J !-122<
- @! .10 & % 3 "+" @! % ! "I

; (% - @!! " % . H%»!' @!!'" )
;& % % % ; . ! % ;! % 3 " +!I"

@ '(% $ ! %! +. 4+ 3. o+ 8) ! .. % 4+
<I"- 16/=( % ratl ;! % . . "l %

%. N %! -% 1%& ;" ) + 3%; % %. ;%% "+
& % % ! @!< & F- 168=(

&% % % @ %! " + $81%! (! %
$ - % @! <((- ; + ) +=%$ S+ & % %
i+ <" %- 142H "1J "l- 141=( - I &

! $ 1S <=8% %! @! ! B SN
I - 122=-<;= Il +< ") = <=&% % !
% @ ! 77 <*K -/00/H*K JD ;-/00 =( -% "
+ 1 + % 3 &% % I % ;%%
- +H $ ! "1 &. ' +%%$.$ ! )+
" % % @ < - 127 &'"- 118H* - 1% - " -J
- /00 =(

*$ % % $ 1 % % @ ', % Gl 7$ &

% 3 $ ! " +.+ % % %; - 1% $ + $(



1 %Il + % 9% "
% I ;%% =.1 %
L% ! $ ++ 8!, + &
I < -/005=( %! 1"+
$ + G "$ LK
% - $ G ' G %
3 ' +% + %; %
noo- 1% " $ %
+ 3 $ " !
" S+ - 7
% % Gl .%+H % 1 1<(
GIC " ! % & -; %
I NN
L $ I % $ " -
o . & - ..+
-DI"J )-118=( % ; F
Lo+ 1"+ % & -%+% $
| :
$ & 1% I$ + I "F
! % - % %+%$ %! %
&+ 3" %
77T%7 < = %@ < (-
o & % 3 "+ @

<% !
I % "l
! D& % $ %

% ) ;% $

+- % 3 % % $ !" +
LG 7$ & % % % - %

$ I-% $ % !

190 :

$ & (

3. -1+ & 4+

"% & ( I-&

- .%-+! $ 1=1%

! S % %+ (" %$ %

- %! $+ . %

&% % %! . | !

<% J!"l-111H +J - 145H

- % %- % %&$ !
o+ s &% S+
% &( - @ !
L+ - %! 1%
& $ Gl .. (
I +1& ;1 %
%! % @

(% -

168=( $ "+

% I "l ;



% % ; .| % ;!

7T7%7 < = % @ - !

% @ ( &$- ! L
S % ! @ !
P! ;$- % $ !N
$ ! - % % % -1,
+<((- J* ! -/OO5H
"t& % % ! @!; ! %+.
'% @! GI I 1. 1;+
%! % & N +"$ A

20 " < J* I -/005="

' %+ 1" "1 ; %
! rr7. . %" %
$% " % % ! G!
@! % " ;

%+. %!1( 3" -'" %<142= $!
+ &8 % @!'! % -
" ' <% % " +=
% @ &! $ P
% @ &! $ + . .13

"l "1<141= % .

% + @! & g

L@t )+ &%
% 3"+ @!() %

! >l @ @!'? "

1% - 1. %$

= %+. &) $+

I R 1 +( %
3 ! ! % "

(- 168=(" . ! " )+

% % @! %!'" I H!
% . L& ;" )+ M)

O (R T (U

I 0 | @ !

% @ ! (

'+ %! -&% ! !

%.& % % @ ! - % 't %

(" 1 1%$ " %!
% ". ! B
- Lo %
. $ ! "<& " +=(%
I "+-8&% ! %

%% % "+ @! ()& -
1&g ")+ F &%
% % ( &$ -

(%! 11



Ler % $-3  +
I %& . . 1% L -
% 1! % @! <%! $
"3t o+l % %
%! . 3. 1% $ 1 |
1-&1 % . % T7%7
& -% + "1 % $ |
G'$ % !  +. " %:%$
77%7 < (- 168=
"L L 1G %S ( -
77%7 = | 4+ )

%+. %'F % & ;&
=" &% % @! $ .!
%!l +&! %$ &
! $ & % ;! 6-0
&+&% !
! Fo(% (".unl
&8 % $ ! % . & -
! ! Lol- 0 %! C
' % I(L % +>  ?

% ("!1& % %+

S %
%! 1'% + %
I =(11%- .11
%% & (
&% % 3$ &
< " J 1-122= % $
%% !l +$ &% !
I % I"! +& 1 $1 %
%+. %!'F % + &
$ % % 77%7 <
$ "+ % @! -&
%% & L
TR ) B ¢
% ("(% ("! $+
00 ! ;+ +/008< )-/002=H
% &% ! 3. ™I
% | 4L &
I+ &+ o+
YD+ +& %
%!$ & -& 3.
&7 7 % ! | (

E %

(

%

%



(" . 1& 5211 % ("I $+ "1 X
E % ) 7& I +- % | $ &l & $
Fyo! mn. . 1G %% @ )+ & % %"
% % & & J+% ! +( % !- % ; %
3. " -% 3. " @ ! "% ! !
I( &% - /005-55M % (" ! & &"- 88M !1& $
% 2 < *" 1 1-/005=( E "% 3! %
o & 1> ? ! % (" % !
! & <((- " i+ @!''=& % % +/8-000 ! !&%
% +( +7% % ! | &"- % $ 19/
< 19%- /002=(
! % 3. " % % ("!'!1&%! $ 1& !
% " % I( % 3. " G'$ %
+l+ >-G" % !'$ % (? % < " N/ 4=-
% 3. " % " %" @! > + I %& %"
"Y1 1%+ (2 % <"N16=-. . !. %"
@!'&% " @! > ) ! % +# A % < "NO =-
I % " @'!'&% @! > ) ! 1%
1" 80 I( G| A $
+ # 2 . . % " @' % 3" %) %"
( . ! % " @'-% 3. " | %-
)l 1% % . . -%) %" (
% % I< " N/02=% 3. " &! I %7 $
D 19%6411-&% ! % % % % I < N/0O=% 3. " &! )7



D $ E) ( % %7) $ G &! % &% TR

<>")?2=8% ' % 7))  $ Gl &1 % ). 1 <>
-E) G! 1 & I % +3+ % 3. " ") %" )
7" (% &!'-% & $ & H % + % % 1"+
! & +% % $ & % ("< .. 3=
+ % ) ! % 9.1 ; Ll % ("$ 1<&% %
=H %!; % .! " +) 1 %3$ & (
[
% . L 1&% . & % %" < | %= @ ! !
R B ) ( ! &l
IG ". <A!$I( =1 % @ <  $I( BN
=) <%$ )= @' $ (% $ n$
! " % @ - # $ "N 9(49- N(0O - !
N - &N70( -# $ "NO(2- N(210(
3. %! $ 1l % ! +-& +F %
I ($ N %7 "W~ $ - &3
% - &NO(44-N/(50-# $ "NO(4- NOO(% !-% $
& . .1& 1. % 77 %7 " @ $ (%
%7 )7 $ 1&  +F I, + . $ $ !
% % %T7) $ - &N(41-*N/(5/- # $ °"N5(15- N(0/2- %
) $ - &NM#4-N/(5-# $ N2(00-N(O5( - % " % @ O
&! ! - &N(00# $ "NO(00- N(115(
3. %  $I % ! +& % +F %

(% I %7 )7 $ - &l

)7



$ % - &NO(49- N/(/1-# $ "NO(8- N(OO( %!- )
% 1:$-%$ & . . 1& 1. % T77%7
@ $ (&$- &! $ Lo
% + % %7 $ - &N (5- *N5(06# $ "N (86- N(0O-
% )7) $ - &N(98- N (5/- # $ NO(14-N@©/I(!'3. % - %
% @ O " &N7 (02# $ *N9(64- N(08/(
11l
% %$ I % (" ;1% ! % & "-L - $+ %+
3" "I ( % 77%7 < " J 1-122=
77T%7 < (- 168= % @ ! & $ L %
% I ). $ $ " (%! 1%
- % % "+ 11| ) $ ! $! 13 ;) .-
N + % L1 1) & . %> ?
& (%! I % " % ! $ $ " IHC!
% & - 1& %! I %$ & %&. .|
1& %" $1(% ! N Lo % % ("11& &
1 Gl'$ o+ . % %! @!'( &$-% . $
Il $8&% % @! $ &! 7D - %!+ % .+
1) &% % @ ! $ &! %7 ()
% $1 H + %! Lo I
L & ;1 % ML 1% % 1!
% @ ! "% < %- 142H "J - 141=( % %
G! .. 1% %+ | "F; % ( " % A+ 311 %

& %S % . T %$ %S & (



-1 & %&% I ;

+1 S % 1 & +%

! n! l@ I!?7<E  -/009=H

% .01 I %! 11% $ & !

% % +"+ % .. !" "3

% & !- rol +& % .

& % | -%+"+:%$

% .1& 3. ; (%!%+ %!!"1%

" % + 4+ 11 & %

& < - -1"-J, " 162=

U 1- )% -J % -/00=( &$

% %!$ & M o+
+ 1 &Y% ( + 68M I

rrtr "% %! 1% .!

! <A -/002=( -$ "7

$ . ! % 1< ((- =
*$ % s " % "+ "
% %+.1; % 11 %

I+ +" 1& % % &(

% . ! % ! S
+n" & & ;"
% @ !

&% % . L 1&

$ (%

% &% % % $ &
% $ & 1.n> &
" &% F%! " " # % %
! ro+ $ -
I % ! %! "N
"o+ $ &
" &H ! % !
& &% %! 1+%
g+ " % %
< I1JE* +/O0H!
-1 S & Mlogr+ !
I %"l $!
+ " % 0% 1. &)-
%+ $ AR B
EE *! ! L+
"SI N&% %
-1 gl $ & - 1
% $ <((-);-%. -. =
% % ("$ !
&% % %" &!'! I+
% 1) % -&
7+ % $ I I



L % .| % $ ( % & 1-& &% % &!
<= %" .l % @! $ G ) % "
=% . .o ; ;%) I % & %! %$
) ( % " 3. ;" )+ $ % I 9% . !
I -$ % -+
ST+ & %S ! ; &% &
%! ! (E $-; ! % % % ) R
% % N1 % (" % & 1oL 1o% ot o+
%&3$-&% % % ) ;! ! % " ;! +
" % & % % ;! F11&% & % ! I+ )
<: I+ %=1 - % 3. o +%$ 1|
%!l + 1 %!11$ " o %I( 1 + " % .. ; + ;!
! o1& % $ $ " %!+ "™ 1%
' %! 1 1% $ " 11, ! ! &!  1+%
% Y -+$ % & ! % I < 19%-/002=-
$ & . I"+.$" B! % ! O
$ $ "I+ % +  $ & " I %
d+% Y 8 -1l %o M % ! 7. . !
! "% S $ " I<A JI I -/006=-& %$ 3 %!
I 9% 1%+ + 1 | % $ & (% .! .
% ! I +% 1 + 3 % ! 1$! %; % $ -
% % .. <((-'3- = St %S . . IGS$ !
"+ %S 3. 1 1 ( )& %l1o% 11 o+

3" - % "1.$!$ . $ ;11 4% 4



% ! 7T 7%7 7 T%7 ! % @ !( -
% @! $ ! % - &% % ")! % Il
$ .8 1! I %< %-1 42H "1 "o 141=(
%!& )%. &% % % F+.. % "
$ & S o+ - 1% ) ! (
L % . + "1'$ $ &l % %% & !
3 & ;! +.& I 1+ % I( %
S %! N + " % ! P
$ $ % "( )& S %! % 1 3. Il
& % . 73! $ & % ! 3. " >%
L2 %! ! + 1% 7T ((- ;-
/OOHE -/006= % ! + % $ & & ! %"
%S -, % (
% % ! ; + 3 % " % + 1'% |
ngr I -%3%$ & "+ . %
&+ " % & (% .! | % 1'% 1. % 1& ;-
% + 3 ;+ & & % % ! % %" ! " -"+ " $
$ "N &% -%! & % $ & 1" 1% % !
. %! & + ; @ $ & !IL "> ?2& % %
Y % L& $ & 1-11"+& : 3. %
! I- % " % .0 1 1 &)
re %! % %! 1% .I- " </008= . % "+ % ("

"l P68 < + % +- e



% ("""

% &

0 ..

7&

% !

%



- (<1U=( % % .
()* - 90979 (
1% -E((J N!- (E(<111=(  +
% ) &
| 1 -D((-1"!'$ %D1 -((-J
E F .!I L $ $ "
)-. - 8497814(
| 1-D((-1!'$ %D1 - ((-J
"1$$ s "
| 1 -D((-JA - (</008=( %"
LromIgs s K
| ;- ((</006=( % ! 1 %,
|"- (D(<16/=( 7. % +( (I
< (2-.(721=( &A)- A
| -((-D - (E(-J %. -,E(</005=
I ( ) -+
11'$ %-D(- "-D(-1 - ((- & %-,
"1$8S S " % +! "%
() - 097 /5(
I $- (</005=( % . L %
I+ % & ( 45 )+1- 697 12(
% - ((-JI %-D((<111=( % %"

! ( 6

% +")1 ")
+ 1" %
) %+) 1187192(
"1-D(</000=( @ ; "% + $!
I(
"1-D(E(</009=( . ! !
& )%l - 4 17499(
I $;
) -0 - 4574 1(
$ & K )*1  -56/7562(
)& F< (=- 2 3
T
( % !
- 2657261(
(( +- (I 1 -D( (</00/=(
o0+ % +(
$ !
% . 7,%% )
) 10 - 41971 0(



- (1(</00 =( , <5% (=(I1! -E  +J1 (
- (I(-3* | - (D(</005=( " 2
7 8 ) ++ - 8172/ (
- (I '-E( (-3 &"D( (<118 =(" I+ % $ .
$ "1 % 1§+ 1L %% | 6
) 0/ - 9 479/4(
- (I -D( (- & (L “D(- % - (-3 +I( (<168=(
o % T7T%7 % @ (
6 ) * - 1027/ 8(
(-, ((<162=( ! %
$ ;10 & )T I( 6
)* - 647 49(
I (E(CJE* + (</00=( | + 1 7.1 "7
( & 6 ) 9. - 9117
5 2(
+ ((J - (D(<145=(* ! TN N
Tt 6 ) 90 - 6987685(
*" |1 11</005=( 11 " % ( $ ; 2-/002 "

% . QQ I "Q.Q Q" R"0'DSQ 'R2R/(

- D( (- J I- ( (< 122:( " & % .l % 7 7%7
% @ (6 )9 _ 187/0/(
*K - (</00/=( 77%7 % @ R

& ) - 78(



*K - (-JD ;- (</00=( 7! % &; % 77%7
( & )9 - 6087601(
* o ((-1%-(-" -(D(-J - (I(</00=( % !+ +! |
l+ ' I+ % $ b 77%7 (
& )%l - 4817426(
)+-'( < 158=( 2 ( &A) A I "I
-A-D!I"™ (D(-JE  + (<118=( , 8
(1%  ((" "% I (
$+- (</002- . " 4=( $ $ ! % ;
$ 1'% & % ; # "885 (
E -E(</009-D +1=( +& % % &' 1"8<5 ) (*(
E " (<129=(1%$ ! + ; ( 6 2 )
01- 96 T964(
E -*(</006=( % ."! . $ ! I )*1 - 957 959(
' 0% E( (< 142=( % ! "t | @ @'!'! ! "
& )% - 117/08(
N (- - ()% - (- * - (< /00 =( T
% ! +" + ol %% (
& )%l - /597 /85(
CEC (- - (- & (- 1) - (=" - (d %FT7
$F-E((</002=( $ .! % +E " 3"\

=")- - 91(



D( - (- (6 &E(Q
'l T
& )%. - 27/4(
- D( ( </005=( % | %
& - (I(-<149=( 7% |
1 (*(* & < I(=
0T ! -D ;Y
" (</008=( "1-% G! U%
% . QQ &!( *(
& F- ((<168=( . |7
) *- - 48/7485(
(3 ML (1(< 141=( "

% @ (& 2

19%- (</002=( 113, +
% .QQ&&&( ("

)- 1( </002=(

+H1 EE*!;! .

"% . QQ&&&(™ % ( "Q ! .

A - (</002=( % " % I-" $ I
71 % % "
- +-90179/1(
A - (</006=(E $ ! .+

A-(J1 ! -D((</006=( % ' !

%S (o 7

)**

/0

- (I( < 115=( %+, I+ |
( & - 6-9/ 79/2(
+ %" +& % %! ( D(
> | %) | %
% ( $ ; 2-/002
! 3" ( 6
| | % &
- 517 81(
/002( $ ; 2-/002
&%( $ ; /6-/002
13 I(
$ 3. 1 Il "ng+
( & )/ - 66/7668(
% L7
-16 7/10



A-(Gl 1'-D((-; )-E(-% - (-E - (</006=( % ; ; ) N
% . ! $; ! "l $ $ " K

6 & - - 87/(



I

(&) (* - . +% - %&!
$1 4+ &% %)% (" I+ & 1 . "%l 3. "
%! 1 %&! Lo+ * I %

&%. & ' 1& ) + ) & )- . )-
"L % %&! 11 - E GI'+% +5/9 Il %
7 I %!, ( '%)% & $ !
% 1! % % (" ! -E+ $-&%* %$ -
D "-CD%$ -)),;- ! L) " A+

. %! 1% o1& )- %&!
$1+ . " +% +-/0/1 % - $! - 20/04( " "+; !

T1&) %&! (&  %& L((



/9

% 1+ 1% % $ " ! %!, % @ !(
! n. .1 % <l 1 o+= %1I" @ !
I, .1 % <1 o4= % @ !'(!-
4. .1 % % @'!; . 3 ; %
3. ") % " @'(%! . 1& %
8 (
% 3. " I & $ ! 1% S
+% % . ! 1 $ (! %$ "-&
! S BN B & % & .3" +@ + "™
° 1%$ ! ) " 3" |
! <l -D -J %. -/005=- % 3 1<) )
+. " I=&! ;o . !
T ;%&% | )" I( $ 1& %" IS
"1 L %It $ "(% )7) $ &!
+ % % $ T TP T N ) I (
8 1.8 & <1& !l o=, 1"+ 1 $
% %+%$ N "3, % H%&$-$ $ & !
! Lo1- 9% . | 1 & %

&% ! % Lo (



% @

N 7

Lt & % %"

% @ !

$

(

/5



PercentHelping

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

O White
W Black

Control

Foot-in-the-door
(Self-perception)

Compliance Technique

Door-in-the-face
{Reciprocity)

/8



3 %7) <DI!%641l= 7)) <E) =3." $ |

&% "% (Y




